K12NET Eğitim Yönetim Sistemi

Kullanıcıların Blokesinin Kaldırılması
K12NET sisteminde kullanıcılar Kullanıcı Adı veya Şifresini 5 kez üst üste yanlış girdiği zaman hesapları bloke olmaktadır. 
*Personelin blokesini kaldırmak için;
Personel İşlemleri ana modülü altında Görevlendirme yazısına tıklayınız.
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Hesabı bloke olan personelinizi sağ üst köşede bulunan Filtreleme butonunu kullanarak personelinizi aratınız.
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Personelinizin adına tıklayarak personel detay ekranını açınız.
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Personelin Adına tıklayarak açtığınız ekranda yer alan Kullanıcı Bilgileri alanında düzenleme butonuna tıklayınız. 
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Düzenleme butonuna tıklayarak açtığınız ekranda  Bloke seçeneğinde bulunan onay işaretini kaldırınız.
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Kaydet butonuna tıklayınız.
[image: ]


**Öğrencinizin Blokesini Kaldırmak için; 
Öğrencinizi sistemde aratınız ve öğrencinin adının üzerine tıklayarak öğrenci detay ekranının açılmasını sağlayınız. 
Kullanıcı Bilgileri alanında düzenleme butonuna tıklayınız. 
[image: ]
Düzenleme butonuna tıklayarak açtığınız ekranda  Bloke seçeneğinde bulunan onay işaretini kaldırınız.
[image: ]
Kaydet butonuna tıklayınız.
[image: ]

***Velinizin Blokesini Kaldırmak için;
Öğrenci detay ekranından bulunan veli sekmesine tıklayınız. 
[bookmark: _GoBack][image: ]
Kullanıcı Bilgileri alanında düzenleme butonuna tıklayınız. 
[image: ]
Düzenleme butonuna tıklayarak açtığınız ekranda  Bloke seçeneğinde bulunan onay işaretini kaldırınız.
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Kaydet butonuna tıklayınız.
[image: ]


Eğer Personelinizin, öğrencinizin ya da velinizin hesabı bloke olmamış görünüyorsa ve hala sisteme giriş işlemini gerçekleştiremiyorsa destek@k12net.com adresine bildiriniz.
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